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1. Muc dich, pham vi ap dung
a. Muc dich:

~ Gilip cho ban gidm hiéu, can bo quan Iy, gio vién, nhan vién tong quan vé h¢
thong bao dam chat lugng; tir d6 xay dung, van hanh, danh gia va cai tién trinh tu theo
quy dinh.

b. Pham vi ap dung:
- BGH; Cén bo quan ly;

- Phong KT-BBCL, cac don vi, ca nhan dugc phan cong xay dung, van hanh hé
théng bao dam chat lwong va tu danh gia chét lwong gido duc nghé nghiép.

2. Pinh nghia va tir viét tat
a. binh nghia:

Hé théng bdo dam chdt lirong trong co sé gido duc nghé nghiép 13 hé thong céc
chinh sach, quy trinh, cong cu dbi voi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cia co s gido
duc nghé nghiép nhiam duy tri, cai tién, nang cao chét luong gido duc nghé nghiép va dat
duoc muc tiéu dé ra.

b. Tur viét tat:

- BGH: Ban giam hiéu;

- CBQL: Can bo quan ly;

- P. KT-BBCL: Phong Khao thi - Dam bao chét luong;
- P. TC-HC-QT: Phong T6 chic — Hanh chinh — Quan tri;
-TTTS: Trung tam tuyén sinh;

- PDT&HTQT: Phong Pao tao va Hop tac quéc té;

- P. CTHSSV: Phong Cdng tac hoc sinh sinh vién;

- P. KH-TC: Phong Ké hoach — Tai chinh;

3. Lwu dd (Xem trang 3)

4. Pic ta (Xem trang 4 dén 7)



QUY TRINH XAY DUNG, VAN HANH, DANH GIA VA CAl TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUONG
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1. Céng tac chuan bj

2. Xay dwng hé théng

BBCL

3. Thiét 1ap hé thong théng tin

4. Phé duyét va van
hanh hé théng BBCL

5. Panh gia, cai tién hé théng BBCL
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Bo phan/

Tén buéc " B¢ phan/ Nguoi POt | Kétquadat | Han hoan x o x
U cong viéc N I ' 'Fhu"c hiéﬁ hggltrk(l)’llrgu(i)éln d?rqc ' thanh LA
1.1. Lap ké hoach xay dung hé K& hoach xa
thdng bao dam chét luong. P. KT-BBCL dung HT. BDCIE/
1.2. Thanh 1ap Ban chi dao xay
dung hé thong bao dam chatp, KT-PBCL Quyét dinh
Budc 1. Cong[luong.
tac chuan bi
1.3. T6 chirc hudng dan vé xdy
dung, van hanh, danh gia va cai - Bai giang; Theo ké
tien hé thong bao dam chatp, KT-DPBCL - Céc cong cu hd h €0 he
lugng cho can by quan ly, nha trg tap huan Oach.
giao, nhan vién.
A o : S6 tay chat lugng
2.1. Xay dung chinh sach chat . chinh  séch theo mau Phu luc 01
lu'orng ) in Sac . .
chéit luong: (Ban hanh kem theo
2.2. Xay dung muc tiéu chat - Muc tiéu chat TT 50 28/2017/TT-

’  Ilwong P. KT-DBCL rong, BLDTBXH ngay
Buge 2. Xay| - . S tav chit 15/12/2017 ciia B¢
dung hé thong|2.3. X4y dyng sotay bao dam I y Lao déng - Thuong

2 |tai li¢u bao|chat lugng. uong- binh va Xa hoi)
dam chat
luong. - P. PT&HTQT;
- P. KT-bBCL; Xay dung quy trinh
2.4. Xay dung quy trinh, céng cu|- P.CTHSSV; Cac quy trinh, theo: QT24/P. KT-
bao dam chat luong. - P. TC-HC-QT; cong cu BDCL. PBCL/BM.01
- P. KH-TC;

-TTTS.




B9 phan/

Tén buéc N Bo phan/ Nguoi e Két qua dat | Han hoan 2 x
Ll cbng viéc Nl el thuc hién hgg‘:ﬁ:rfu?én dwoc thanh Biéu mau
3.1. Xay dung co s¢ dit liu bdo|T6  quan  tri Co so dit lieu
dam chét luong. mang P-KT-BBCL pper
y . . T6 aquan tril May vi tinh;
, 3.2. Thi€t 1ap ha tang thong tin. [P TC-HC-QT man g ‘|- Thong tin duoc
Bugc 3. Thiét ang két ndi mang.
3 Egng@ti;hggg 3.3. Xéy dung va ban hanh Quy ché quan 1y,
: 4quy ché quan 1y, van hanh héP.TC-HC-QT (16 van hanh hé
dam chat| o L Al P. KT-BBCL | °; X :
lron thong thong tin bao dam chatiquan tri mang) thong thong tin
ong.
lugng. BDCL.
3.4. Binh ky ra soat, nang cap h,é T8 . i Hé théng thong
théng thong tin bao dam chat| © AUaN  Wp w1 ppey liin BDCL nang| Hang nim
luong. Mang ca
C p.
4.1. Phé duyét hé théng bao dam| = Hé théng BDCL
Buéc 4. Phélchat lugng. Hicu truong P KT-DBCL dugc phé duyét
duyét va van
4 |hanh h¢ thong|4.2. Cong b cong khai dé toan Hé thong BBCL
bdo dam chat|thé can bd, nha gido, nhan vién O i tré
e & VP KT-DBCL  |P. TC-HC-QT|®ONd Khal trén

luong.

va cac doi tuong khac cé lién
quan biét va trién khai thuc hién.

trang Web cua
truong.




5. Cac cong cu/biéu miu/hwéng din

STT Tén cong cu/biéu mau/hwéng din M4 hoa
Phu luc 01
(Ban  hanh  kém  theo
1 |S6 tay bao dam chat luong TT so 28/2017/TT-BLDTBXH

ngay 15/12/2017 cuia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa
hoi)

2 |Cau trac quy trinh, cong cu bao dam chét luong BM/QT24/P.KbB/01

3 |B4o céo hé théng BDCL cip don vinam ....... BM/QT24/P.KP/02

Phu luc 02

i (Ban hanh kem theo Théng
4 Béao cdo hé¢ thong BDCL cua truong nam... theo |y, 56 28/2017/TT-BLDTBXH

mau ngay 15/12/2017 ciia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa
hoi).
5 E;H}lloach danh gia hé thong BDCL cap don vi BM/QT24/P KD/03

Luu y:

Ki hiéu ma hiéu cta biéu mau duge ma hoa linh déng véi muc dich dé nhan dang,
dé st dung, c6 dudng dan cho biét biéu mau thudc quy trinh nao.

Vi du: BM/QT24/P.KD/01, trong do:

- BM: Chir viét tat caa Biéu mau

- QT24: M4 sb cua quy trinh twong @ng (Quy trinh s 24 trong danh muc quy
trinh cta nha truong)

- KD: Pon vi bién soan quy trinh, phong Dam bao chit luong-Khao thi.

- 01: S thtr tu biéu mau tir 01
* Ghi cha: Vi tri M hiéu ctaa biéu mau duoc thé hién tai goc phai bén phai trang gidy.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Théng tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2017 ctua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

2. Tai liéu tap huan caa Tong cuc Giéo duc nghé nghiép.



_, ~ MAU
SO TAY BAO PAM CHAT LUQNG
PHU LUC 01

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngdy 15 thdng 12 niam 2017 ciia

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

LOGO TEN CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
CUA CO [ DIa Chl oo e e
SOGDNN [ DT:.ooooiii Email:......................l.
(néu co) | Fax vreeee WEDSTEE
SO TAY BAO PAM
CHAT LUQNG
Ban hanh lan:
Hi¢u lyc tr ngay:
(Trang bia)
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
AL A Trang/Phin Lan ban .
Yeéu cau stra | ., oA Aoz As W iR X A Ngay ban
Ze sy R lién quan vi¢c | Mo ta n¢i dung sira doi hanh/Lan :
doi/ bo sung A Ze , 2Ze hanh
stra doi stra doi

I. GIOI THIEU CHUNG (bao gq”‘m: Lich sir phdt trién, so do t6 chire; chirc
nang - nhiém vu, danh muc cac nganh nghé dao tao, cdc thanh tich dat duoc...)

II. PHAM VI AP DUNG (bao gom: Quy mé dp dung, linh vuc dp dung)

III. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE (xdc djnh linh virc
quan Iy chat lwong, noi dung cua cdc linh viec quan ly chat luong va vé so dé moi lién he
gita cac linh vuc/noi dung cua cac linh vuc quan ly chat lwong)

IV. DANH MUC HE THONG TAI LIEU



~ DON VI AP DUNG
(danh ddu X vao nhitng don vi co lién quan)

ST| TENTAI | KY
T LIEU HIEU . . . N
’ * | Phong. | Phong. | Phong. | Phong. | Khoa. | Khoa.
1 So tay chat STCL
luong
Chinh sach chat |CSCL-
2 |luong Yé Muc |[MTCL
tiéu chat luong | .01
Quy trinh, céng
cu Xay dung
3 QT.01

chuong trinh
dao tao




BM/QT24/P.Kb/01

MAU
CAU TRUC, HINH THUC QUY TRINH/CONG CU BAO PAM CHAT LUQNG
(Ban hanh kem theo Quy trinh xdy dung, vdn hanh, danh gia va cai tien hé thong bao
dam chat luong cua Hiéu truong)

(Trang bia)

7 TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
LOGO CUA TEN TRUONG...

TRUONG | DiaChi: oo

(néu co) : CEmail: oo
Web51te

QUY TRINH..........

Mahoba: .....ccooeviiiii
Ban hanh lan:
Hi¢u lyctirngay: ..................

TRUONG PON VI
PHU TRACH

HIEU TRUONG

NGUOI SOAN THAO

1. Muc dich va pham vi ap dung

a. Muc dich.

b. Pham vi &p dung.

2. Pinh nghia va tir viét tat

a. binh nghia.

b. Tr viét tat.

3. Luu d6

Xac dinh méi lién hé giita cac budc cong viéc va phan cong don vi/ca nhan thyuc
hién.

4. Pac ta

Chi flpf hod cac budec thwe hién tron trinh hqu vapn-ban Vidt trona dd <o

! N rong-quy i
dinh| rd ndi dung thu@ﬁgﬁj%gﬁ‘éﬂ thyc h én bo phan phdi hop M&@H@BW@B@ dat
dug¢ sau mdi bupc cong A @noi han he W,q@,ng cufbiéu mawhusng dan lién
quan sao cho két|qua dat duoc 1a tirng b uoc lam rd noi dung, nguoi thuc
hién nm Rgéi hop thuc hién, thoi gianﬁbﬂé?_rll ket'qua dat duoc.




5. Cac cong cu/biéu miu/hwéng din
Liét ké nhitng tai liéu can phai c6 hop thanh hd so 1am bang chang cho viéc lap va
thuc hién qui trinh. . . ’
TAI LIEU THAM KHAO (néu c6)



BM/QT24/P.Kb/02

MAU

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG CUA PON VI
(Ban hanh kem theo Quy trinh xdy dung, vdn hanh, danh gid va cdi tien h¢ thong bdo

dam chat luong cua Hiéu truong)

LOGO‘CUA
TRUONG
(néeu co)

TEN TRUONG. ..

TEN PON VI...
DA CNI:
DT CEmail: o,
Fax:........oooooon. ,
AL L

BAO CAO PANH GIA HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG CAP PON VI

NAM ...

1. Panh gia cong tac dam bao chat lweng cia don vi
1.1. Panh gia két qud thuc hign muc tiéu chat lweng

.A Két qua danh gia Céc théng tin, e
Muc tiéu ; , Bién phap o
STT |chtlwgng| Pat |Khongdat | ™7N tﬁ:‘:’;g thu | ihic phac | G ChU
1
2
1.2. Ddnh gid thuc hién cac quy trinh bdoe dam chdt lweng
Néi dun Két qua danh gia| CAac
Linh vuc cila tl‘rng thong
quanly | = Quy trinh dam Chua tin, |Bién phap o
STT chat lml} VUC | hao chét lwong T_Fll.rc thuc minh |khac phuc Ghi chd
I quan ly hién o .
woNg | X lwon hién chwng
ong thu thap
1
2

1.3. Pdnh gid thuc hién quy ché qudn ly, vdn hanh hé théng théng tin dam bdo chat

lwong ]
n Keét qua danh gia Céac thong tin,| .. ;
sTT | NNoidung thyc q Khﬁn% thwc| minh ch?’rng BiEnphap | pi g
hién Thuwec hién hién thu thap khac phuc
1
2
3




1.4. Panh gid mirc dé nhgn thirc cia can bé qudn Iy, nha gido, nhédn vién va nguwoi lao
dong ve cong tac dam bdo chat luwong

Mirc d§ nhan thic Cac thong tin
STT Péi twong Nhan | Chua | op chirng thu Bignphap | Ghi
: thire day|nhan thirc N khac phuc | chu
5 A o thap
du day dua
1 Can bg quan ly
2 Nha giao
3 Nhén vién, nguwoi lao
dong
1.5. C&c ngi dung khac (néu co)
Mirc d§ danh gia | C&c thong tin, . , :
STT Noi dung Thuc Chua |minh ching thu B'%n phap Gh,'
I~ " N khac phuc | chu
hign | thwc hién thap
1 |NGi quy co quan
2 |Quy ché lam viéc cia co
guan
3 |Quy ché dan chii co s¢'

2. Panh gia chung:
2.1 H@N CRE, TON T@i: ..o oo e e e e e
2.2. NQUYEBN NNAN: ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e

3. Pé xuat, khuyén nghi:
3.1. Péi Véi trweomg: (dé xudt véi hiéu trucng, va cdc don vi lién quan thuge trieong néu

cd)

3.2. P6i Véi don vi dinh gid: (dwa ra cac bién phap khdc phuc dé thuc hién kip thoi
trong noi bg don vi)

... Ngay ...thang ....nam 20....
Truwéng don vi duwge danh gia
(Chazc vu, ky ghi rd ho tén)




MAU
BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG CUA TRUONG
, PHU LUC 02
(Ban hanh kem theo Thong tw so 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

TEN CO QUAN QUANLY  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC TIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO SO GIAO DUC
NGHE NGHIEP
.............. ngay thang nam 20.....

DANH MUC CAC TU VIET TAT

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1.1. Co ciu to chirc va nhan sy ciia co sé giao duc nghé nghiép

1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao ciia co s gido duc nghé nghiép

1.3. Pon vi phu trach vé bio dam chat hrong va kiém dinh chat lwong (ghi 16 tén don
vi, 80 luong can bo, nhiém vu, dién thoai, dia chi mail...)

I1. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé thong bao dam chit lwong dang van hanh

a) Dit vin dé

b) Théng tin vé xdy dwng, vian hanh hé thong bdo dim chit lirong

bl) Can ctr xay dung, van hanh h¢ théng bao dam chat lugng

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chat luong

b3) Nguyén tic, yéu ciu xay dung, van hanh hé thong bao dam chat luong
b4) Cach thirc xay dung, van hanh hé théng bao dam chat luong

¢) Chinh sach chdt lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép



e) H¢ théng théng tin bdo dam chit lwong (gi6i thiéu don vi chii tri cong tac; tom tat
thyc trang ha tang thong tin cua co s& gido duc nghé nghiép)

2.2. Panh gia, cai tién

a) Danh gia:

al) Tong sé dot danh gid:

a2) T 5ng s6 don vi thuéc truong thuc hién tw danh gia:
b) Cii tién

b1) Ngi dung cia tieng linh viee quan 1y chat lwong dwoc chinh sita, b6 sung cdi tién

Noi dung théng ké S6 lwong Ghi chu

Tong s6 ndi dung dang van hanh

SO lugng nd1 dung thyc hién chinh stra

S6 lugng ndi dung duge bo sung

SO lugng nd1 dung loai bo

b2) Céc quy trinh, céng cu bao dam chat, wong dwoc cdi tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi cha

Tong sO quy trinh, cong cu dang van hanh

SO lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra

S6 luong quy trinh, céng cu duge bo sung

S6 lugng quy trinh, cong cu loai bo

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

3.2. Ton tai, han ché:

3.3. Nguyén nhan:

3.4. Pé xuit: (cor so gido duc nghé nghiép néu ra cdc dé xuat klen nghi doi véi co quan
quan 1y truec tiép, co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyen cdc cap trong viéc thuc hién
chire ndng quan Iy nha mede vé bao dam chat lwong, kiém dinh chdt lwong gido duc nghé

nghiép)

HIEU TRUONG
] (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Noi nhdn:
- TCGDNN:
- So LDTBXH tinh/thanh phd:....;
- Co quan quan 1y truc tiép:
-Luu: .......



MAU QT24/P.KT-PBCL/BM.03

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
LOGO TEN TRUONG...
CUA DA CNE: et
TRUONG |PT:eeieeiininnn.. CEMaIls o
(néu co) FaX:.....oooveeeennl :
WSt . ettt

NAM .......
Ponvi | Linh vuc Thoi
thuc quanly | N9idung caa tirng linh vyc gian bot Ghi
STT hién chat quan ly chat lwong hoan danh cha
danh gia lwong (3) thanh gia
(1) ) (4) (5)
1
2
3
NHAN XET HOAC PE XUAT BO SUNG: Nguoi lap
NOAY oo
Thi trweéng don vi phu
trach
NOAY: ..o
NGUOI PHE DUYET
NGAY oo R
HIEU TRUONG
Ghi chu:

(1) Pon vi thuc hién danh gia: la phong, khoa, don vi thugc nha truong c6 chizc nang,
nhiém vy lién quan ngi dung thugc link viec quan Iy chat heong dwoe danh gid;

(2) Linh vuc quan Iy chdt lweng: linh viec quan 1y chat liwong c6 lién quan téi don vi
danh gia duoc danh gia da dwoc ban hanh;

(3) Néi dung linh vuc quan Iy chdt lwong dwoc dinh gid: néi dung cia cdc linh vuc
quan ly chdt lwong dwoc danh gid da dwoc trrong ban hanh;

(4) Theoi gian hoan thanh: 1a thoi diém don vi thuc hién danh gid hoan thanh béo cdo
dah gia cua don vi;

(5) Pot ddnh gid: ghi rd 6 thir tir cdc dot danh gid cua timg ngi dug thuge linkh virc
quan ly chdt lwong trong ndm.



